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O que faz a autenticação multifator? 
 

A MFA (autenticação multifator) adiciona uma camada de proteção ao 
processo de entrada. Os usuários fornecem uma verificação de 
identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como a leitura 
de uma impressão digital ou a adição de um código recebido por 
telefone. Clique aqui para mais informações  
 

Principais Vantagens: 
 

• Reforça a segurança pois não utiliza somente a senha 
• Proteje os usuários contra roube de credências 
• Proteje os recursos contra acesso não autorizado 

 

Pré-requisitos: 
 
Ter acesso a um computador e smartphone conectados a internet. 
 

Passo a passo para configurar o Microsoft Authenticator 
 
1 ° PASSO  
 

Escolha o aplicativo móvel que irá 
utilizar, baixe e instale o aplicativo 
Microsoft Autenticador.  
Clique para instalar no 
Android, iOS ou Windows Phone.  

 

 

https://support.microsoft.com/pt-br/office/o-que-%C3%A9-autentica%C3%A7%C3%A3o-multifa-factor-c97b3170-2c05-44a6-9c7d-15953ff2a024
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=722778
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=722779
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=722777
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2° PASSO 
 
Abra um navegador no seu computador e acesse portal.office.com. 
Entre em sua conta do Office 365 para empresas. 
 

3° PASSO 
 
Clique aqui. 
 

4° PASSO 
 
Clique em adicionar método de entrada 

 
 

5° PASSO 

Na caixa suspensa onde 
tem a pergunta “Qual 
método gostaria de 
adicionar”  escolha 
aplicativo Authenticator. 

 

 

 

 

https://portal.office.com/OLS/MySoftware.aspx
https://account.activedirectory.windowsazure.com/proofup.aspx?proofup=1
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6° PASSO 

Na tela seguinte, como mostra na imagem abaixo, clique na opção 
próximo.  

 

 

7° PASSO 

Agora clique no botão Próximo, como mostra a imagem abaixo. 
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8° PASSO 

 

Você deve ver uma janela no seu computador parecida com esta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9° PASSO  
 
Abra o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo móvel. A 
partir deste ponto, serão fornecidas apenas descrições, pois o 
aplicativo não permite capturas de tela.  

 

10° PASSO  
 

Toque no sinal de + que aparece no canto superior direito da tela.  

 

11° PASSO 
Clique em conta corporativa ou de estudante. 
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12° PASSO 

 

Utilize o seu dispositivo móvel para escanear o código QR exibido na 
tela do computador. Por favor, certifique-se de habilitar o acesso à 
câmera em seu celular enquanto estiver utilizando o aplicativo.  

 

13° PASSO 

 

No computador, você verá uma mensagem de teste contendo o código 
de verificação de teste. Digite este código no campo que aparecerá no 
celular.  

 

 

14°Passo  

 

Após isso sua conta será adicionada automaticamente ao aplicativo e 
exibirá um código de seis dígitos. 
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15° PASSO  
 

Como mostra a imagem abaixo, a configuração foi realizada,  agora 
clique em concluído. 

 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Após realização da configuração 
do MFA para acessar o Outlook 
será pedido essa configuração o 
que dobra segurança no acesso 
e impede acessos indesejados 

 


